
TRƯỜNG TCN KỸ THUẬT CÔNG NGHỆ HÙNG VƯƠNG 

Chuyên đề 8:  
 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực 

hành nghề tại trường và doanh nghiệp 
 Các tiêu chuẩn trong sản xuất, xưởng thực 

hành: 5S, 5K, 3R, ISO, Kaizen, Lean, … 

Trình bày: Thầy Nguyễn Hùng Vỹ 

Trưởng khoa Bảo trì Cơ khí 
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 Chọn và phân tích 01 kỹ năng mềm 
và 01 thái độ mà em thích nhất? Liệt 
kê những lợi ích chính của việc rèn 
luyện đó? 

 Liệt kê những lợi ích chính của việc 
áp dụng các tiêu chuẩn: 5S, 5K, 3R, 
ISO, Kaizen, Lean, … trong đời sống, 
học tập và sản xuất? 
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Câu 1: Liệt kê những kỹ năng mềm THIẾT YẾU trong học nghề và 

hành nghề? 

Câu 2: Liệt kê những kỹ năng mềm THIẾT YẾU trong thời đại công 

nghiệp 4.0, CoVID – dịch bệnh và Kỷ nguyên xanh? 

Câu 3: Liệt kê những thái độ THIẾT YẾU trong học nghề và hành 

nghề? 

Câu 4: Liệt kê các tiêu chuẩn thường áp dụng trong xưởng thực 

hành và trong sản xuất công nghiệp? 

Câu 5: Nêu trình tự các bước thực hiện trong tiêu chuẩn 5S? 



TRƯỜNG TCN KỸ THUẬT CÔNG NGHỆ HÙNG VƯƠNG 

 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Kỹ năng 

giao tiếp 

Kỹ năng 

tự tạo 

động lực 

Kỹ năng 

lãnh đạo 

Kỹ năng 

tinh thần 

trách 

nhiệm 

Kỹ năng 

giải quyết 

vấn đề 

Kỹ năng 

làm việc 

nhóm 

Kỹ năng 

quyết 

đoán 

Kỹ năng 

chịu áp lực 

và quản lý 

thời gian 

Kỹ năng 

linh hoạt 

Kỹ năng đàm 

phán và giải 

quyết xung 

đột 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Những kỹ năng mềm THIẾT YẾU trong học và hành nghề: 

1. Kỹ năng lắng nghe 

2. Kỹ năng tập trung chú ý 

3. Kỹ năng quan sát 

4. Kỹ năng làm việc nhóm – TeamWork  

5. Kỹ năng tuân thủ quy định 

6. Kỹ năng thương lượng, lựa chọn giải pháp tối ưu 

7. Kỹ năng tự tin (trước đám động) 

8. ... 

“Xem Video” 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Ví dụ về luyện tập kỹ năng quan sát: 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Ví dụ về luyện tập kỹ năng quan sát: 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Ví dụ về luyện tập kỹ năng làm việc nhóm: “Xem Video” 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Những kỹ năng mềm THIẾT YẾU trong thời đại công nghiệp 4.0, 

CoVID – dịch bệnh và Kỷ nguyên xanh: 

1. Kỹ năng tiếp cận vấn đề  

2. Kỹ năng phân tích vấn đề  

3. Kỹ năng giải quyết vấn đề  

4. Kỹ năng tuân thủ “3R” 

5. Kỹ năng thay đổi và thích ứng (CN 4.0 và CoVID) 

6. Kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin và ngoại ngữ 

7. Kỹ năng bảo vệ và sử dụng nguồn tài nguyên 

8. Kỹ năng bảo vệ môi trường 

9. Kỹ năng tư duy, sáng tạo - MindMap  

10. Kỹ năng lập kế hoạch 
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 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề tại 

trường và doanh nghiệp 

Ví dụ về tuân “3R” 

Truy cập trực tiếp link: 

https://safuna.com/con

g-nghe/mo-hinh-3r-

giam-thieu-tai-su-dung-

tai-che-trong-quan-ly-

chat-thai-ran-188.html 

https://www.youtu

be.com/watch?v=

OasbYWF4_S8 

“Xem Video” 
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Những thái độ THIẾT YẾU trong học và hành nghề: 

 Xác định mục tiêu học nghề rõ ràng 

 Siêng năng, cần cù 

 Quan sát – “Bắt chước” 

 Cẩn thận 

 Tỉ mỉ 

 Chính xác, tiết kiệm 

 Tuân thủ, kỷ luật 

 Khớp với các mắt xích trong dây chuyền sản xuất 

 An toàn, bảo vệ bản thân và môi trường (cả môi trường tự nhiên 

và môi trường xã hội với các mối quan hệ đa dạng) 

 Hỗ trợ, chia sẻ lẫn nhau 

 Lắng nghe 

 Tư duy, sáng tạo, quản lý thời gian, … 

 Kỹ năng mềm cần thiết khi học lý thuyết và thực hành nghề 

 tại trường và doanh nghiệp 

Xem video: 

https://www.yout

ube.com/watch?

v=FThzdLJpaEk 
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 Các tiêu chuẩn trong xưởng thực hành và sản xuất công nghiệp: 

5S, 5K, 3R, ISO, Kaizen, Lean, … 
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Video Ứng 
dụng 5S 
trong gia 

đình 
(HOME) 

Video Ứng 
dụng 5S 

trong văn 
phòng 

(OFFICE) 

Video Ứng dụng 5S 
trong xưởng, nhà 

máy (WORKPLACE - 
Factory) 

https://www.youtub

e.com/watch?v=qZ

SirGi0uXo 

https://www.yout

ube.com/watch?

v=cNb28wpi-Nw 

https://www.youtube.c

om/watch?v=GW_LTb

KUBsg 
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GIỚI 

THIỆU 
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VẬN DỤNG 5S CHO BẢN THÂN, HỌC TẬP VÀ LÀM VIỆC? 
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Tiếng Nhật Tiếng Anh Tiếng Việt Ý nghĩa 

Seiri Sort Sàng lọc Chọn và loại bỏ 
những thứ không 

cần thiết 

Seiton Systematize Sắp xếp Sắp xếp các đồ vật 
đúng chỗ 

Seiso Sweep Sạch sẽ Khu vực làm việc 
luôn được vệ sinh 

Seiketsu Sanitize Săn sóc Duy trì nơi làm việc 
sạch sẽ và ngăn 

nắp 

Shitsuke  Self - discipline Sẵn sàng Thực hiện 4S trên 
một cách tự giác và 

tập thể 
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Kaizen là một thuật ngữ kinh tế của người 

Nhật, được ghép bởi từ 改 (“kai”) có nghĩa 

là thay đổi và từ 善 (“zen”) có nghĩa là tốt 

hơn, tức là “thay đổi để tốt hơn” hoặc “cải 

tiến liên tục”. Thuật ngữ này trong tiếng 

Anh là “ongoing improvement” hoặc 

“continuous improvement” và trong tiếng 

Trung, Kaizen được phát âm là Gansai, 

nghĩa là hành động liên tục cải tiến, mang 

lại lợi ích vì tập thể hơn là lợi ích của cá 

nhân. 
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Triết lý sản xuất tinh gọn (Lean Manufacturing) là một triết lý để rút ngắn 

thời gian từ khi yêu cầu đến khi nhận được một sản phẩm bằng cách tiêu 

diệt nguồn gây lãng phí.  

Triết lý LEAN đang dần trở thành một phần không thể thiếu giúp cải thiện hệ 

thống sản xuất tại các doanh nghiệp. Hiện LEAN (tinh gọn) không chỉ còn là 

độc quyền của phía sản xuất mà còn dành cho dịch vụ tinh gọn, tài chính tinh 

gọn, nhà nước tinh gọn…  Tuy nhiên, các hoạt động triển khai và tiếp cận hệ 

thống LEAN của các doanh nghiệp Việt Nam hiện vẫn còn khá rời rạc, các 

chương trình đào tạo triển khai riêng lẻ và chưa có sự đầu tư ngân sách 

chuẩn mực. Các chương trình đào tạo 5S, Kaizen, IE… vẫn diễn ra thường 

xuyên nhưng mức độ cam kết trong đầu tư về thời gian, công sức, ngân sách 

vẫn chưa đủ lớn từ cả các cấp quản lý và những người thừa hành để cải 

thiện hệ thống sản xuất. 
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN  

 


